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KARTA GWARANCYJNA / ZARUCNi PODMINKY / GARANCIA SZELVENY /

ZARUCNE PODMIENKY / TAPAHLIUOHHA KAPTA

Do zlecenia nr:
Megrendelés No:

K objednévce ¢.:

K objednévke ¢:

For order no.:

Pentru a comanda nr.:
Pour commander le n°:

Do faktury nr:
Szamla No:

K Fakture €.

K Faktdre ¢.

For invoice no:
Pentru facturii nr.:
Pour la facture n°:

1. Producent udziela 24 miesigcznej gwarangji na prawidtowe funkcjonowanie stolarki, przy

zachowaniu wszelkich postanowien wynikajacych z instrukcji montazu oraz uje-tych w
warunkach gwarandji.

2. W celu zabezpieczenia zewnetrznej powtoki drzwi wymagane jest zastosowanie od-
powiedniego zadaszenia o dtugosci minimalnej T m, przy czym dtugos¢ maksymalna

powinna uniemozliwi¢ bezposredni kontakt promieni stonecznych oraz wéd opado-wych
z zewnetrzng powtokg drzwi. Brak odpowiedniego zadaszenia zapewniajacego ochrone

skrzydta oraz oscieznicy powoduje utrate gwarancji oraz moze wptynac na niewielkie
odbarwienie produktu, wyblakniecie, parowanie szyb, ktdre bedzie spo-wodowane

czynnikami zewnetrznymi niezaleznymi od producenta oraz niepodlega-jacymi gwarangji.

3. Wymagane jest zapewnienie odlegtosci minimum 1,5 metra od Zrédta ciepta, tak aby
zachowane zostaty odpowiednie wiasciwosci, towaru poprzez uniemozliwienie
zachodzenia zjawiska higroskopijnosci. Brak zapewnienia minimalnej odlegtosci
powoduje utrate gwarangji oraz moze wptywac na uszkodzenie struktury drzwi, ich
nieodpowiednie whasciwosci funkcjonalne oraz parowanie szyb.

4. Producent odpowiada za wady tkwigce w produkcie w momencie sprzedazy. Klient

zobowigzuje sie dokonywac konserwacji produktu co 12 miesiecy, przy czym kon-serwacja

z dnia:
datum:
ze dne:
70 dia:
date:
datat:
date:

z dnia:
datum:
ze dne:
70 dia:
date:
datat:
date:

uszkodzen spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem lub konserwacjg produk-
tow

szkdd spowodowanych przez zdarzenia losowe

uszkodzen powstatych z przyczyn niezwiazanych z normalnym uzytkowaniem pro-
duktow zgodnie z przeznaczeniem drzwi.

- uszkodzen powstatych w wyniku dziatania agresywnych zwiazkéw chemicznych,

czynnikéw srodowiskowych mogacych powodowac negatywne zmiany w materiale

- uszkodzen mechanicznych nie zgtoszonych bezposrednio po zakupie towaru i przeje-

ciu odpowiedzialnosci za towar przez Kupujacego;

- wad i uszkodzen powstatych w wyniku nieprawidtowego transportu, przechowywa-

nia towaru i niewfasciwego uzytkowania drzwi;

- wad nieistotnych, nie majacych wptywu na estetyke i funkcjonowanie drzwi; a co to ?

uszkodzen spowodowanych uzyciem nieodpowiednich produktéw do konserwagji i
czyszczenia drzwi. Uzywania niewfasciwych narzedzi do czyszczenia ich powierzchni.

- szkéd spowodowanych przez ekstremalne warunki atmosferyczne — np. wiatr czy

zamkéw oraz cze$ci mechanicznych, takich jak zamki, wktadki, zawiasy, uszczelki, klamki, -

powinna nastepowac co 6 miesiecy. Klient powinien posiadac potwierdzenie realizacji

procedur konserwacji wykonanych przez firme zewnetrzna lub samodzielnie, z uzyciem

odpowiednich, profesjonalnych Srodkdw zapewniajacych wiasciwosci smarne czesci
mechanicznych. Brak konserwacji produktu powoduje utrate gwarangji.
5. Gwarancja nie obejmuje:

- wszelkich uszkodzen spowodowanych czynnikami zewnetrznymi, takimi jak wady
konstrukcyjne budynku, oddziatywanie ognia, wody, czynnikéw natury, dziatania
0s6b trzecich, aktéw wandalizmu, celowego uszkodzenia oraz wszelkich czynnikéw,
ktére nie wynikaja z normalnego uzytkowania produktu.

- uszkodzen towaru (w szczegélnosci powtoki lakierniczej, struktury towaru, funkcjo-
nalnosci, uszkodzen szyb, zawiaséw) wynikajacych z montazu dokonanego przez
osobe nieuprawniong, montazu dokonanego niezgodnie ze sztuka budowlang oraz
wymaganiami norm budowlanych, niewtasciwym transportem lub przechowywa-
niem (w szczegéInoéci narazeniem na oddziatywanie zewnetrznych czynnikow me-
chanicznych, promieniowania stonecznego, wilgoci), zgtoszonych w formie pisemnej
nie pdzniej niz 2 dni od daty ich zakupu. W przypadku zamontowania produktu posia-
dajacego niezgodnosci lub wady, niewtasciwego uzytkowania produktu, niewfasciwej
konserwagji, koszty zwiazane z montazem/demontazem i transportem ponosi w

catosci Nabywca.

- niewlasciwej requlagji okuc

- przebarwien i uszkodzen drzwi powstatych wskutek bezposredniego dziatania warun-
kéw atmosferycznych z powodu braku zadaszenia dopasowanego do szerokosci drzwi.
Zaleca sie montaz zadaszenia o szerokosci min. Tm i gtebokosci ok. 1,2 m.

- uszkodzen i wad powstatych wskutek nieprawidtowego montazu ,transportu sktado-
wania badz eksploatacji.

- peknie¢ w szkle i rys na zewnetrznej stronie tafli szkta oraz wszelkich zjawisk zwiaza-
nych z interferencja szkta

- zjawisk skraplania sie pary wodnej na szybie lub ptaszczyznie drzwi

- uszkodzen spowodowanych zanieczyszczeniem drzwi

- naturalnej zmiany koloru spowodowanej dtugotrwatym nastonecznieniem

- zuzycia drzwi

powédz.

uszkodzen powstatych w wyniku pozaru lub préby wtamania.

blokady zamkéw wskutek niewtasciwego uzytkowania;

drzwi, w ktérych dokonano jakichkolwiek zmian konstrukcyjnych, podcie¢, instalagji
przejs¢ dla zwierzat domowych itp.

6. Producent oceni zasadnos¢ zgtoszonej reklamacji, opierajac sie na tresci zaméwienia/

zgtoszenia w ciagu 14 dni. W przypadku uzasadnionym uzgodni sposob usuniecia
usterki w terminie 4 tygodni od dnia zgtoszenia reklamacji, a w przypadkach szczegél-
nych, w ktorych stwierdzona wada naraza na niebezpieczeristwo mienie pozostawio-
ne w pomieszczeniu, gdzie zainstalowane zostaty drzwi- usterka zostanie usunieta
niezwtocznie.

. Wraz ze zgtoszeniem reklamacji dostarczanym na pismie do punktu sprzedazy nalezy

dostarczy¢ dokument poswiadczajacy zakup drzwi oraz zdjecia poSwiadczajace zgta-
szane wady. W takim przypadku mozliwe jest pozostawienie towaru w docelowym
miejscu przeznaczenia, @ w pozostatych przypadkach konieczne jest dostarczenie we
wiasnym zakresie wadliwego towaru do miejsca zakupu wraz ze wszystkimi elemen-
tami skladowymi, chyba ze wada ujawnita sie po osadzeniu drzwi w otworze.

. Wezwanie serwisu w przypadku wystapienia czynnikéw okreslonych w pkt. 4 jest w

petni odpfatne dla Klienta. 0dmowa uregulowania opfaty za ustuge moze by¢ podsta-
wa do anulowania gwarandji oraz egzekucji opfaty na drodze postepowania windyka-
cyjnego.

. Producent zastrzega mozliwos¢ poinstruowania Klienta o sposobie usunigcia wady,

jesliistnieje domniemanie, ze jest ono Zrodfem niewfasciwego montazu lub eksplo-
atagji.

10.W przypadku wystapienia wad odnoszacych sie do wybranych czesci drzwi (m.in.

zamkow, zawiaséw, klamek, szyb) producent zastrzega mozliwo$¢ dostarczenia czesci
do samodzielnej wymiany w ramach postepowania reklamacyjnego lub rekompensa-
te odnoszaca sie do procentowej wartosci czesci drzwi.

11.Za date zgtoszenia reklamacji uznaje sie wypetnienie i wystanie za pomocg faksu,

poczta lub emailem druku zgtoszenia reklamacyjnego dotaczonego do instrukcji mon-
tazu wraz z obligatoryjnym dotaczeniem kopii dowodu zakupu.

12.Za prawidtowy montaz odpowiada nabywca lub firma montazowa, ktdrej zostat zle-

cony montaz, na podstawie zawartej umowy lub rachunku/faktury poswiadczajacej
realizacje ustugi.

13.W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach gwaranji zastosowanie

majg przepisy prawa polskiego.



IHUI GARANCIA FELTETELEK:

1. Amennyiben a termék vésarléja fogyasztonak mindsiil, azaz olyan természetes sze-

mély, aki a terméket magancélra, a szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevé-
kenysége kdrén kiviil eljarva vasarolja meg, gy a Rendelet mellékletében felsorolt,
On éltal megvasarolt termék rendeltetésszer( hasznalat melletti meghibasodasa
esetén egy év kotelezd jotallast biztosit azokra a termékekre, melyek eladasi dra a
10.000 Ft-ot meghaladja, de nem éri el a 100.000 Ft-ot, kettd év kotelezd jotallast
biztosit, amennyiben a terméknek 100.000 és 250.000 Ft kozotti az eladasi dra, és
hdrom év kdtelezd j6tallast, amennyiben 250.000 Ft feletti. A jétélldsi hatdridd a
termék dtaddsanak vagy lizembe helyezésének napjaval kezdddik, de amennyiben a
terméket az Onnek torténd dtadastol szamitott hat hénapon tul helyezteti iizembe,
akkor a j6tallasi hataridd kezdd idGpontja a termék Onnek torténd étadasénak a napja.

. Areklamdcid benyujthatd elektronikusan, telefonon, személyesen, a vasarlast igazol6

dokumentummal ( szdmla, nyugta ) egyiitt.

. Kijavitds esetén a j6tdllas id6tartama meghosszabbodik a javitdsra dtadds napjatol

kezdve azzal az iddvel, amig a fogyasztd a cikket nem haszndlhatta.

. A gyarto felel az eladéskor fellelhetd anyagi hibakért.
. Bizonyos esetekben a véllalkozas a fogyasztési cikk cseréjére, ha pedig ez nem lehet-

séges, a vételdr visszafizetésére lesz koteles a kovetkezbk szerint:

ha az elsd javitds sordn kideriil, hogy a cikk nem javithatd, és a fogyaszté mdsként nem
rendelkezik;

ha a jotallasi id6tartam alatt a cikk hdrom javitds utdn ismét meghibésodik, és a
fogyasztd eltéréen nem rendelkezik; valamint, ha a fogyaszté nem igényli a vételar
leszdllitésat, ésnem kivan javitast;

ha a kijavitasra az igény kozlésétdl szdmitott 30 napig nem keriil sor. A cserére, visz-
szafizetésre 8 napon beliil sort kell keriteni.

. Abban az esetben, ha jogszer(i a reklamdcid, és ha a kijavitas/kicserélés idGtartama

meghaladja a 15 napot, akkor a vallalkozds koteles tdjékoztatni a fogyasztét ennek
vérhat6 id6tartamérol. Ez a tdjékoztatds a fogyasztd eldzetes hozzdjdruldsa esetén
elektronikus uton, vagy a fogyasztd ltali atvétel igazoldsara alkalmas mds mdédon
torténhet meg.

. Aszabalyozés kiegésziil azzal, hogy a javitészolgdlat kételes igazolhaté modon értesi-

teni a véllalkozast:

a javitds elvégzésérdl annak megtorténtét kdvetd 6t munkanapon beliil; tovabba

a megallapitast kdvetd 6t munkanapon beliil, ha: a dolog nem javithaté; a javitds
vérhatdan tizenot napnél hosszabb id6t vesz igénybe, vagy a javitds nem lehetséges
harminc nap alatt.

. AGyarté fenntartja magénak a lehetdséget az Ugyfél szakmai oktataséra, a hiba meg-

sziintetésére vonatkozoan, ha feltételezhetd, hogy az a nem szakszer(i beépitéshél
vagy helytelen haszndlatbél ered.

. Az ajté kiilsé bevonatdnak védelme érdekében sziikséges eqy megfeleld, legaldbb 1

m hosszdsdgu el6tetd alkalmazasa, mely megakadalyozza a napfény és az esdviz koz-
vetlen érintkezését a kiils6 ajtébevonattal. Az ajtdszdrnyat és a keretet védd megfeleld
tetd hidnya érvényteleniti a garancidt, és a termék enyhe elszinezddését, fakuldst, az
liveg pardsodasat eredményezheti, amit a gyart6tdl fiiggetlen kiils6 tényezék okoz-
nak, és amelyekre nem terjed ki garancia.

10.A héforrdstél legaldbb 1,5 méter tédvolsdgot kell biztositani. A minimélis tavolsag be

nem tartdsa a garancia elvesztésével jar, mivel hatdssal lehet az ajtszerkezet kéroso-
ddsdra, nem megfelel6 funkciondlis tulajdonsagaira és az liveg parasoddsara.

11.A garancia nem vonatkozik a mechanikai sériilésekre (repedések, karcolasok, defor-

maci6, torés, sth), amelyek nem a rendeltetésszer( haszndlat pillanataban kvetkez-
tek be, valamint avdsarlé altal elvesztett alkatrészekre vezethetdk vissza. Vasarld az a
személy, aki dtvette a vasarldsi okmdnyokat, vagy az a személy, aki a vasarlé nevében
végzi az dtvételt. Garancia szintén nem vonatkozik semmilyen olyan meghibdsodésra,
amelyet a vasarlé vagy az 6 nevében eljaré személy okozott, és azok az instrukcid be
nem tartdsabdl, az ajték nem rendeltetésszer( hasznalatabél, valamint nem az Gtmu-
tatd szerinti haszndlathdl, karbantartashdl erednek. Garancia nem vonatkozik azokra
a mechanikai meghibasodésokra, amelyek a sajat hatéskorben végzett javitésok ko-
vetkezményei. Ha a termék nem az elsddleges rendeltetési helyre keriil beépitésre,
ebbdl eredden - a nem teljesiild feltételek miatt nem lehet igény a Gyartoi ktelezett-
ség vallaldsra.

12.A szakszer(i beépitésért a vevG vagy a beszereléssel megbizott dsszeszereld cég a

felelds, megkotott szerzddés vagy a szolgaltatds teljesitését igazold szamla/szémla
alapjan.

13.A GARANCIANEMTERJED KI

a.

kiils6 természeti tényezdk dltal okozott kdrok, mint példaul az épiilet szerkezeti hibdi,
tliz, viz, természeti tényez6k, harmadik fél tevékenysége, vandalizmus, szandékos kd-
rokozds, betorés és minden olyan tényezd, amely nem a termék normal hasznélatabél
ered.

. jogosulatlan személy éltal végzett beszereléshdl eredd sériilésekre, szakszerdtlen

szdllitds vagy tdrolds (ezek koziil is kiilondsen kiilsé mechanikai hatésoknak, napsu-
garzasnak, nedvességnek vald kitettség) eredd karosoddsokra. Nem megfeleld vagy
hibds termék beszerelése, a termék nem rendeltetésszer(i hasznélata, szakszer(itlen
karbantartdsa esetén az dsszeszereléssel/bontdssal és a szallitassal kapcsolatos kolt-
ségek teljes egészében a Vevét terhelik.

=

a szerelvények nem megfeleld bedllitdsa

. az ajto elszinezbdése és sériilése, amely kdzvetlen iddjardsi viszonyok miatt, az ajté

szélességéhez igazodd eltetd hidnya miatt. Min. szélesséq tetd beépitése javasolt. 1
m, mélysége pedig kb. 1,2 m.

. avizg6z lecsapdddasanak jelenségei az liveg- vagy ajtdsikon

az ajtd szennyezddése altal okozott karok

. hosszan tartd besugdrzs okozta természetes szinvaltozds
. ajtd kopds

véletlenszer( események dltal okozott karok
agressziv kémiai vegyiiletek hatasabdl eredd kérosoddsok, kdrnyezeti tényezék, ame-
lyek negativ valtozdsokat okozhatnak az anyaghan

. az aruk nem megfeleld szallitasabol, taroldsabdl, valamint az ajté nem rendelte-

tésszer( haszndlatahdl eredd hibak és sériilések
az ajtoé karbantartdsara és tisztitasdra nem megfelel6 termékek haszndlatabél eredd
karok. Nem megfeleld eszkozok haszndlata a feliiletek tisztitdsédhoz.

. a zarak nem rendeltetésszer(i hasznalat miatti reteszelése;
. ajték barmilyen szerkezeti valtoztatdssal, aldvagasokkal, dtjérok beépitése haziallatok

szamara, stb.

14.Garancia Magyarorszdgon érvényes, a garancia feltételek kozétt nem szabalyozott

kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv érvényes.

ICZI ZARUCNI PODMINKY:

1. Viyrobce poskytuje 24 mésicni zaruku na spréavnou funkci vyrobkii pfi dodrZeni viech

ustanoveni vyplyvajicich z montazniho ndvodu obsazenych v zru¢nich podminkdch.

. Pro ochranu vnéjsiho povrchu dvefi je nutné pouzit vhodnou stfisku o minimalni délce

1m, pficemz maximalni délka by méla zabrénit pfimému kontaktu slune¢niho zafeni
a destové vody s vnéjsim povrchem dvefi. Pfi nezajisténi vhodné stfisky na ochranu
dvefnl’ho kfidlaa ra’mu se ru§|' pIatnost zéruky amize mit zandsledek m|'rné zabarveni

kontrolu vyrobce a nepodlehajl zaruce.

. Dvere se musi chrénit pfed poskozenim. Je nutné zajistit vzdalenost nejméné 1,5

metru od zdroje tepla, aby se zachovaly vlastnosti vyrobku a zabranilo se vyskytu hy-
groskopickych jevli. NedodrZeni minimalni vzdalenosti ma za ndsledek ztratu zaruky
a miZe zpdsobit poskozeni konstrukce dvefi, jejich nedostatecné funkéni vlastnosti a
odpafovani skla.

. Vlyrobce odpovidd za vady vyrobku v dobé prodeje. Zakaznik je povinen provadét

Gdrzbu vyrobku kazdych 12 mésic, pricem? ddrzba zamkd a mechanickych ¢asti, jako
jsou zamky, vlozky, panty, tésnéni a kliky, by méla byt provédéna kazdych 6 mésici.
Z&kaznik musi mit doklad o tdrzbé provedené externi firmou nebo vlastnimi silami za
pouZiti vhodnych, profesiondlnich prostredki k zajisténi mazacich vlastnosti mecha-
nickych casti. Nebude-li vyrobek udrZovan, zanika zaruka.

. Zéruka se nevztahuje na:

pozdru, vody, pfirodni vlivy, jedndni tietich stran, vandalismus, dmysiné poskozeni a
jakékoli faktory, které nejsou diisledkem bézného pouzivani vyrobku.

poskozeni vyrobku (zejména ndtéru, konstrukce vyrobku, funkénosti, poskozeni skla,
poskozeni zvésu) vzniklé v dlisledku instalace neopravnénou osobou, instalace v roz-
poru se stavebnim profesi a poZadavky stavebnich norem, nesprévné prepravy nebo
skladovani (zejména vystaveni vnéjsim mechanickym vliviim, slunecnimu zdfeni, vih-
kosti), nahlaseni pisemné nejpozdéji do 2 dnii od data zakoupeni. V piipadé instalace
vyrobku s nesrovnalostmi nebo zavadami, nesprdvného pouzivani vyrobku, nesprvné
Gdrzby nese néklady na montaz/demontdz a pfepravu v pIné vysi kupujici.

Nespravné nastaveni kovani

Zharveni a poskozeni dvefi zplisobené pfimym plsobenim povétrnostnich vlivi v
dlsledku absence stfisky prizplisobené Sifce dvefi. Doporucujeme instalovat strisku
0 Sitce min. T m a hloubce cca 1,2 m.

Poskozeni a zdvady zpdsobené nespravnou instalaci, pfepravou, skladovanim nebo
provozem.

Praskliny ve skle a Skrdbance na vnéjsi strané sklenéné tabule, jakoZ i vSechny jevy
spojené s interferenci skla.

Kondenzacni jevy na povrchu skla nebo dvefi.

poskozeni zplsobené znecisténim dvefi

pfirozend zména barvy v disledku dlouhodobého oslunéni

opotfebent dvefi

Skody zplisobené nesprdvnym pouzivanim nebo tdrzbou vyrobkd.

Skody zplisobené nahodnymi udalostmi

Skody zplisobené z dlivodu, které nesouviseji s béznym pouzivéanim vyrobki v souladu
s jejich Gcelem.

poskozeni zpiisobend agresivnimi chemickymi slouceninami, faktory vnéjsiho prostie-
di, které mohou zpdsobit negativni zmény v materidlu.

mechanické zdvady, které nebyly nahlaSeny bezprostfedné po zakoupeni zboZi, a pre-
vzeti odpovédnosti za zboZi kupujicim;

zévady a Skody vzniklé v disledku nespravné prepravy, skladovani zboZi a nespravné-
ho pouZivani dvefi;

nepodstatné vady, které nemaji vliv na estetiku a funkcnost dvefi, jaké jsou:



9.

damage to the goods (in particular the varnish coating, the structure of the goods,
functionality, damage to windows, hinges) resulting from assembly made by an
unauthorized person, assembly made contrary to the construction art and the re-
quirements of construction standards, improper transport or storage (in particular
exposure to external mechanical factors, solar radiation, moisture), reported in writ-
ing later than 2 days from the date of their purchase. In the event of installation of
a product with a non-conformity or defect, improper use of the product, improper
maintenance, the costs related to assembly/disassembly and transport shall be borne
entirely by the Buyer.

incorrect adjustment of fittings

discoloration and damage to the door resulting from direct weather conditions due to
the lack of roofing adapted to the width of the door. It is recommended to install a roof
with a width of min. Tm and a depth of approx. 1.2 m

damage and defects resulting from improper assembly ,transport, storage or operation.
cracks in the glass and scratches on the outside of the glass pane and any phenomena
related to glass interference

phenomena of condensation of water vapour on the glass or the plane of the door
damage caused by contamination of the door

natural colour change due to prolonged sunlight

door wear

damage caused by improper use or maintenance of products

damage caused by random events

damage caused by reasons not connected with the normal use of the products in ac-
cordance with the intended purpose of the door.

damage resulting from aggressive chemical compounds, environmental factors that
may cause negative changes in the material

mechanical damage not reported directly after the purchase of the goods and as-
sumption of liability for the goods by the Buyer;

defects and damage resulting from improper transport, storage of goods and improp-
er use of the door;

insignificant defects, not affecting the aesthetics and functioning of the door;
damage caused by the use of inappropriate products for maintenance and cleaning of
the door. Use improper tools to clean their surfaces.

damage caused by extreme weather conditions — e.g. wind or flood.

damage caused by fire or attempted burglary.

locks due to improper use;

doors with any structural changes, undercuts, installation of cat crossings, etc.

. The manufacturer will assess the legitimacy of the submitted complaint, based on

the content of the order/notification within 14 days. If justified, the manufacturer will
agree on the method of removing the defect within 4 weeks from the date of sub-
mitting the complaint, and in special cases, in which the defect found puts at risk the
property left in the room where the door was installed - the defect will be removed
immediately.

. When submitting a complaint in writing to the point of sale, a document confirming

the purchase of a door and photos confirming the reported defects should be provid-
ed. In this case, it is possible to leave the goods at the final destination, and in other
cases, it is necessary to deliver the defective goods on its own to the place of purchase
along with all components, unless the defect was revealed after placing the door in
the opening.

. Calling the service in the event of the factors specified in point 4 is fully payable to

the Customer. Refusal to pay the service fee may be the basis for cancellation of the
guarantee and enforcement of the fee through debt collection proceedings.

The manufacturer reserves the right to instruct the Customer on how to remove the
defect, if there is a presumption that it is a source of improper assembly or operation.

10.In the event of defects relating to selected parts of the door (including locks, hinges,

handles, glass), the manufacturer reserves the right to provide parts for independent
replacement as part of the complaint procedure or compensation relating to the per-
centage value of the door parts.

11.The date of filing the complaint is considered to be the completion and sending by fax,

post or e-mail of the complaint form attached to the assembly instruction together
with the obligatory attachment of a copy of the proof of purchase.

12.The correct assembly is the responsibility of the buyer or the assembly company to

which the assembly was commissioned, on the basis of the concluded contract or bill/
invoice confirming the performance of the service.

13.In matters not covered by these warranty conditions, the provisions of Polish law shall apply.

/RO/ CONDITIILE DE GARANTIE:

1.

2.

Producatorul acordd o garantie de 24 luni pentru buna functionare a usii, cu conditia
respectarii tuturor prevederilor instructiunilor de asamblare si a conditiilor de garantie.

Pentru a proteja suprafata exterioard a usii, este necesar sa se utilizeze o copertind
adecvata cu o lungime minima de 1 m, in timp ce lungimea maxima trebuie sa im-
piedice contactul direct al razelor solare si al apei de ploaie cu suprafata exterioara
a usii. Neasigurarea unei copertine adecvate pentru a proteja aripa foaia si tocul usii
anuleaza garantia si poate duce la o usoard decolorare a produsului, la ingalbenire, la
aparitia condensului in geamuri, care vor fi cauzate de factori externi care nu pot fi

controlati de producdtor, asadar nu constituie obiectul garantiei.

. Pentru prevenirea aparitiei fenomenelor higroscopice si a mentinerii proprietatilor

produsului, este necesar sd se asigure o distantd de cel putin 1,5 metri fatd de orice
surse de caldurd. Nerespectarea distantei minime fata de sursele de caldurd anuleaza
garantia si poate duce la deteriorarea structurii usii, la proprietati de functionale ina-
decvate si la aparitia condensului in geamuri.

. Producdtorul este responsabil pentru defectele prezente in produs la momentul van-

zdrii. Clientul este obligat sa efectueze intretinerea produsului la fiecare 12 luni, in
timp ce intretinerea incuietorilor si a pieselor mecanice, cum ar fi incuietorile, inser-
tiile, balamalele, garniturile si ménerele ar trebui sa se efectueze la fiecare 6 luni de
exploatare. Clientul trebuie sa prezinte dovada efectuarii procedurilor de intretinere
adecvate din partea unei companii externe sau pe cont propriu, folosind mijloace
adecvate si profesionale pentru a asigura proprietdtile de lubrifiere pentru piesele
mecanice. Lipsa efectudrii operatiunilor de intretinere a produsului duce la pierderea
drepturilor cu titlul de garantie.

. Garantia nu acoperd urmatoarele:

orice daune cauzate de factorii externi, cum ar fi defectele structurale ale cladirii,
incendii, inundatii, efectele fortelor naturii, actiuni ale unor parti terte, actele de van-
dalism, daunele efectuate in mod intentionat si orice alfi factori care nu au legatura cu
exploatarea normald a produsului

orice deteriorare a produsului (in special a stratului de lac, a structurii produsului, a
functionalitdtii, deteriorarea sticlei, deteriorarea balamalelor) care rezultd din insta-
larea efectuata de o persoand neautorizatd, din instalarea neconforma si cu cerintele
standardelor de constructie, din transportul sau depozitarea necorespunzatoare (in
special expunerea la factori mecanici externi, la lumina soarelui, la umiditate) trebuie
raportatd in scris in termen de cel mult 2 zile de la data achizitiei produsului. in cazul
instaldrii unui produs cu neconcordante sau defecte, al utilizarii necorespunzatoare
a produsului, al intrefinerii necorespunzatoare, costurile de montare/demontare si
transport sunt suportate integral de catre Cumparator.

reglarea necorespunzdtoare a accesoriilor de feronerie

decolorarea sau deteriorarea usii din cauza intemperiilor directe din motivul lipsei
unei copertine adaptate la latimea usii. Se recomanda sd se instaleze o copertind cu o
latime minimad de 1 m si 0 adancime de aproximativ 1,2 m

daunele si defectele cauzate de instalarea, transportul, depozitarea sau exploatarea incorectd
fisurile in sticld si zgarieturile pe partea exterioard a suprafetei din sticld, precum si
orice fenomene legate de interferenta sticlei
fenomenele de condensare pe suprafata geamului sau a usii

daunele cauzate de murdarirea/contaminarea usii cu substante strdine

modificdrile naturale de culoare datorate expunerii pe termen lung la lumina soarelui
uzura usii

daunele cauzate de utilizarea sau intretinerea necorespunzatoare a produselor
daunele cauzate de evenimente independente de vointa utilizatorului

daunele cauzate de motive care nu au legaturd cu exploatarea normala a produselor in
conformitate cu destinatia lor

daunele cauzate de compusii chimici agresivi sau de factorii de mediu care pot provoca
modificari negative ale materialului produsului

defectele mecanice care nu sunt raportate imediat dupa achizitionarea bunurilor si
asumarea raspunderii pentru bunuri de catre Cumpadrator

defectele si daunele care rezultd din transportul si depozitarea necorespunzdtoare a
bunurilor si din utilizarea necorespunzatoare a usii

defecte nesemnificative care nu afecteaza estetica si functionarea usii

daunele cauzate de utilizarea unor produse necorespunzdtoare pentru intretinerea si
curatarea usilor

utilizarea unor instrumente necorespunzatoare pentru curatarea suprafetelor produselor
daunele cauzate de conditii meteorologice extreme - cum ar fi vantul sau inundatiile
daunele cauzate de incendii sau de tentativele de efractie

blocarea incuietorilor din cauza utilizarii necorespunzdtoare a acestora

usile la care s-au efectuat modificari structurale, ajustdri de inaltime, instaldri de tre-
ceri pentru animalele de companie s.a.m.d.

Reparatiile sau inlocuirile in perioada garantiei comerciale se efectueazd intr-un
termen rezonabil care nu poate depadsi 15 zile calendaristice din momentul in care
vanzdtorul a fost informat de cdtre consumator cu privire la neconformitate.

. Tmpreund cu reclamatia depusa in scris la punctul de vanzare, trebuie s& furnizati si

un document care sa confirme achizitionarea usii si fotografiile care sa dovedeasca
defectele semnalate. In acest caz, este posibil sa lasati bunurile la locul de destinatie
finala. In celelalte cazuri, este necesar sa livrati singuri bunurile defecte la locul de
cumparare impreuna cu toate componentele, cu exceptia cazului in care defectul a
devenit evident dupd montarea usii in orificiul din perete.

. Costul de apelare a echipei de service in cazul in care au loc circumstantele prevazute

la punctul 4 rdmane in intregime in rdspunderea Clientului. Refuzul de a pldti taxa de
service poate constitui baza pentru anularea garantiei si executarea taxei prin inter-
mediul procedurilor de recuperare a creantelor.

. Producatorul fsi rezerva dreptul de a instrui Clientul cu privire la modul de inldturare

a defectului dacd se presupune ca acesta este rezultatul unei instalari sau exploatari
necorespunzatoare.



10. Tn cazul unor defecte legate de anumite parti ale usii (inclusiv incuietori, balamale,
manere, geamuri), producdtorul isi rezerva dreptul de a furniza piese de schimb in
cadrul procedurii de reclamatie sau de a oferi despagubiri legate de valoarea procen-
tuald a piesei usii.

11.Data reclamatiei este consideratd data completdrii si trimiterii prin fax, posta sau
e-mail a formularului de reclamatie anexat la instructiunile de instalare, la care se
anexeazd obligatoriu si o copie a dovezii de cumparare.

12.Cumparatorul sau firma de montare insarcinata cu instalarea isi asuma responsabi-
litatea pentru instalarea corectd - pe baza contractului sau a facturii care certifica
executarea serviciului.

13.1n orice alte situatii nereglementate de aceste conditii de garantie se aplici prevederi-
le legislatiei in vigoare.

[FR/ CONDITIONS DE GARANTIE :

[le fabricant accorde une garantie de 2 4mois sur le bon fonctionnement de la boiserie,
dans le respect de toutes les dispositions résultant de la notice de montage et reprises
dans les conditions de garantie.

2. Afin de protéger le revétement extérieur de la porte, il est nécessaire d'utiliser un
auvent approprié d'une longueur minimale de 1 m, [a longueur maximale étant telle

qu’elle empéche le contact direct de la lumiére du soleil et de I'eau de pluie avecle
vétement extérieur de la porte. Labsence d’un toit approprié qui offre une protection

rede vantail et de chambranle annulera la garantie et peut entrainer une légére
décolo-ration du produit, un vieillisement, de I'évaporation sur les fenétres, ce qui
sera causé par des facteurs externes indépendants de la volonté du fabricant et non
couvert par la garantie.

3. Il est nécessaire d'assurer une distance minimale de 1,5 métre de la source de cha-
leur, afin que les propriétés appropriées des marchandises soient maintenues en
empéchant I'hygroscopicité. Le non-respect de la distance minimale entraine la perte
de la garantie et peut affecter les dommages a la structure de la porte, ses propriétés
fonctionnelles inadéquates et la formation de buée sur le verre.

4. Lefabricant est responsable des défauts inhérents au produit au moment de la vente.
Le Client s'engage a entretenir le produit tous les 12 mois, et I'entretien des serrures et
des pieces mécaniques, telles que les serrures, les inserts, les charniéres, les joints, les
poignées, doit avoir lieu tous les 6 mois.

5. La garantie ne couvre pas:

- Tout dommages causés par des facteurs externes, tels que les défauts structurels du
batiment, I'exposition au feu, a I'eau, aux facteurs naturels, aux actions de tiers, aux
actes de vandalisme, aux dommages délibérés et a tous les facteurs qui ne résultent
pas de I'utilisation normale du produit,

- Les dommages a la marchandise (notamment au revétement de vernis, structure de
la marchandise, fonctionnalité, dommages aux fenétres, charniéres) résultant d’un
montage effectué par une personne non autorisée, aux exigences des normes de la
construction, transport ou stockage inappropriés (notamment exposition a des fac-
teurs extérieurs mécaniques, rayonnement solaire, humidité), signalés par écrit au
plus tard dans les 2 jours suivant la date d'achat. En cas de montage d’un produit pré-
sentant des non-conformités ou des défauts, d’'une mauvaise utilisation du produit,
d’un mauvais entretien, les frais liés au montage/démontage et au transport seront
entierement a la charge de I'Acheteur.

- Mauvais réglage des raccords,

- Décoloration et détérioration de la porte résultant des intempéries directes dues a
I'absence d’un toit correspondant a la largeur de la porte. Il est recommandé d'in-
staller un auvent d’une largeur de min. 1 m et une profondeur d'environ 1,2 m.

- Dommages et défauts résultant d’'un montage, d’un transport, d'un stockage ou d’une
utilisation incorrecte,

- Fissures dans le verre et rayures sur la face extérieure du vitrage et tout phénomene lié
al'interférence du verre,

- Phénomenes de condensation de vapeur d'eau sur le plan du verre ou de la porte,

- Changement de couleur naturel causé par une insolation prolongée,

- Usure de la porte,

- Dommages causés par une mauvaise utilisation ou un mauvais entretien des produits,

- Dommages causés par des événements aléatoires,

- Dommages causés par des raisons non liées a I'utilisation normale des produits con-
formément a I'utilisation prévue de la porte,

- Dommages résultant de I'action de composés chimiques agressifs, facteurs environne-
mentaux pouvant entrainer des modifications négatives du matériau,

- Dommages mécaniques non signalés immédiatement apres 'achat de la marchandise
et |a prise en charge de la marchandise par l'acheteur,

- Défauts et dommages résultant d’un transport et d'un stockage inappropriés des mar-
chandises et d’une mauvaise utilisation de la porte,

Défauts insignifiants n'affectant pas l'esthétique et le fonctionnement de la porte,
Dommages causés par I'utilisation de produits inadaptés a I'entretien et au nettoyage
des portes. L'utilisation des mauvais outils pour nettoyer leurs surfaces,

- Dommages causés par des conditions météorologiques extrémes, par exemple le vent
ou l'inondation,

- Dommages causés par un incendie ou un cambriolage,

- Verrouillage des serrures dues a une mauvaise utilisation,

- Modification structurelle, contre-dépouilles, installation de passages pour animaux
de compagnie, etc.

6. Le fabricant évaluera la validité de la réclamation soumise, sur la base du contenu de
la commande / notification, dans un délai de 14 jours. Dans un cas justifié, le fabricant
conviendra de la méthode d‘élimination du défaut dans les 4 semaines a compter de
la date de dépdt de la réclamation, et dans des cas particuliers ot le défaut constaté
met en danger les biens laissés dans la piéce ol la porte a été installée - le défaut sera
supprimé immédiatement.

7. Avecla plainte soumise par écrit au point de vente, un document confirmant I'achat de
la porte et des photos confirmant les défauts signalés doivent étre fournis. Dans ce cas,
il est possible de laisser la marchandise a la destination finale, et dans d'autres cas, il
est nécessaire de livrer tout seul les piéces défectueuses au lieu d'achat avec tous les
composants, a moins que le défaut ne soit révélé qu'apres que la porte a été insérée
dans l'ouverture.

8. Le fabricant se réserve le droit d'indiquer au Client comment éliminer le défaut, s'il
existe une présomption qu'il est a l'origine d’une installation ou d'un fonctionnement
incorrect.

. En cas de défauts relatifs a des pieces sélectionnées de la porte (y compris les serrures,
les charniéres, les poignées, le verre), le fabricant se réserve le droit de fournir des
piéces d'auto-remplacement dans le cadre de la procédure de réclamation ou de com-
pensation pour la valeur en pourcentage de la porte partie.

10.La date de dépot d’une réclamation est la date de remplissage et d'envoi par fax, co-
urrier ou e-mail du formulaire de réclamation joint aux notices de montage avec en
piéce jointe obligatoire une copie de la preuve d'achat.

11.L'acheteur ou 'entreprise de montage chargée de l'installer est responsable du monta-
ge correcte, sur la base d'un contrat conclu ou d’une note / facture confirmant I'exécu-
tion du service.

O

/HR/ UVJETI JAMSTVA:
1

. Proizvodac daje jamstvo od 24 mjeseci za pravilno funkcioniranje stolarije pod uvje-
tom da se postuju sve odredbe sadrZane u uputama za ugradnju i u jamstvenim uvje-
tima.

2. Zazastitu vanjske obloge vrata potrebno je koristiti odgovarajuci krov minimalne
duljine T m, a maksimalna duljina treba onemoguciti izravan kontakt sunceve svje-
tlostii kiSnice s vanjskom oblogom vrata. Nedostatak prikladnog krova koji 3titi krilo i
dovratnik uzrokuje gubitak jamstva i moZe utjecati na malu diskoloraciju proizvoda,
blijedenje boje, magljenje stakala, $to je uzrokovano vanjskim ¢imbenicima koji su
izvan kontrole proizvodaca. Ove promjene nisu pokrivene jamstvom.

3. Potrebno je osigurati minimalnu udaljenost od 1,5 metara od izvora topline u svrhu
zadrzavanja odgovarajucih svojstava kako bi se onemogucila pojava higroskopnosti.
Nepostivanje minimalne udaljenosti dovodi do gubitka jamstva i moZe utjecati na
o$tecenje strukture vrata, uzrokovati njihova neodgovarajuca funkcionalna svojstva i
zamagljivanje stakala.

4. Proizvodac je odgovoran za nedostatke proizvoda u trenutku prodaje. Kupac se ob-
vezuje provoditi odrzavanje proizvoda svakih 12 mjeseci, a odrZavanje brava i meha-
nickih dijelova, kao $to su brave, cilindri, panti, brtve, kvake, svakih 6 mjeseci. Kupac
treba imati potvrdu o izvodenju postupaka odrZavanja koji su bili izvr3eni vanjskom
tvrtkom ili samostalno, koristeci odgovarajuca, profesionalna sredstva koja osigura-
vaju svojstva podmazivanja mehanickih dijelova. NeodrZavanje proizvoda ponistava
jamstvo.

5. Jamstvo ne pokriva:

bilo kakva ostecenja uzrokovana vanjskim ¢imbenicima, kao Sto su konstrukcijski ne-

dostaci zgrade, izlozenost vatri, vodi, prirodnim ¢imbenicima, djelovanje trecih

osoba, vandalizam, namjerno ostecenje i bilo koji cimbenici koji ne proizlaze iz
normalne uporabe proizvoda;

oStecenjarobe (0sobito premaza laka, strukture robe, funkcionalnosti, otecenja

pro-zora, pantova) nastala ugradnjom koju je izvrsila neovlastena osoba, ugradnjom

koja je izvedena u suprotnosti s umijecem gradenja i zahtjevima gradevinskih
standarda, nepravilnim transportom ili skladistenjem (osobito izloZeno3¢u vanjskim

mehanickim ¢imbenicima, sun¢evomu zracenju, vlazi), koji su bili prijavljeni u

pisanom obliku naj-kasnije 2 dana od datuma kupnje. U sluaju ugradnje proizvoda s

nesukladnostima ili nedostacima, nepravilne uporabe proizvoda, nepravilnog

odrZavanja troSkove ugrad-nje/demontaZe i transporta u cijelosti snosi Kupac;

- nepravilno pode3avanje okova;

- promjene boje i o3tecenja vrata uslijed izravnog djelovanja vremenskih cimbenika
zbog nedostatka krova prilagodenog Sirini vrata. Preporucuje se montaza krova
Sirine min. 1 m i dubine oko 1,2 m.

- oStecenjainedostatke koji su posljedica nepravilne ugradnje, transporta,
skladiStenja ili rada;

- pukotine nastaklui ogrebotine na vanjskoj strani staklene ploce te sve pojave
poveza-ne s interferencijom stakla;

- pojave kondenzacije vodene pare na staklu ili ravnini vrata;

- oStecenja uzrokovana oneciscenjem vrata;



- Poskozeni zplisobené pouzivanim nevhodnych pripravkl na Udrzbu a CiSténi dvefd.
Pouzivani nevhodnych nastroj k ¢isténi jejich povrchd.

- Skody zplsobené extrémnimi povétrnostnimi podminkami - napfiklad vétrem nebo
povodnémi.

- Skody zplisobené pozdrem nebo pokusem o vloupdni.

- zablokovani zamkd v ddsledku nesprévného pouzivani;

- Dvefte, které prosly jakoukoli konstrukéni zménou, podrezanim, instalaci pfechoddi pro
zvifata atd.

6. Vyrobce posoudi oprdvnénost stiznosti na zakladé obsahu podané reklamace do 30
dnd.

V od{ivodnénych pfipadech se dohodne na zplsobu odstranéni zavady do 30 tydnd od
data reklamace a ve zvldstnich pfipadech, kdy zjiténd zdvada miZe ohrozit majetek
ponechany v mistnosti, kde jsou dvefe instalovany, bude zdvada odstranéna okamZité.

7. Spolu s pisemnou reklamaci dorucenou na prodejni misto je tfeba predlozit doklad o
koupi dvefi a fotografie prokazujici nahlasené vady. V tomto piipadé je mozné zbozi
ponechat v misté urent, jinak je nutné vadné zboZi dorucit na misto nakupu na vlastni
ndklady spolu se vSemi soucastmi, pokud se vada neprojevila po usazeni dvefi v otvo-
ru.

8. Servisnivyzva v pfipadé faktor uvedenych v odst. 4 je pIné k tiZi zakaznika. Odmitnuti
zaplatit poplatek za sluzby mliZze byt diivodem pro zrueni zaruky a vymahéni poplat-
ku prostfednictvim fizeni o vymahéni pohledavky.

9. Vyrobce si vyhrazuje prévo poucit zdkaznika o zpiisobu odstranéni zdvady, pokud exi-
stuje predpoklad, Ze je zdrojem nesprdvné instalace nebo provozu.

10.V pipadé zavad tykajicich se vybranych casti dvefi (véetné zamkd, pantd, klik, skla)
si vyrobce vyhrazuje pravo na poskytnuti nahradnich dild v ramci reklamacniho fizeni
nebo na nahradu Skody odpovidajici procentudini hodnoté dané ¢asti dvefi.

11.Za datum reklamace se povaZuje datum vypInéni a odesléni faxem, postou nebo
e-mailem reklamacniho formuldfe piilozeného k ndvodu k montdzZi s povinnym pi-
loZenim kopie dokladu o koupi.

12 Zatadnou instalaci odpovidd zakaznik nebo montazni firma, kterd instalaci provedla
na zakladé smlouvy nebo faktury potvrzujici provedeni sluzby.

13.V ostatnich nedefinovanych zdleZitostech, které nejsou upraveny témito zaruénimi
podminkami, se vztahuji ustanoveni ob¢anského zékoniku.

ISKI ZARUCNE PODMIENKY:

1. Vyrobca poskytuje 24-mesacnii zdruku na spravnu funkénost vyrobkov za predpokla-
du, Ze st dodrZané vietky ustanovenia vyplyvajtice z montaznych pokynov obsiahnu-
tych v zarucnych podmienkach.

2. Na ochranu vonkajsieho povrchu brény sa musi pouZit vhodnd strieska s minimalnou
dizkou 1 m, pricom maximalna dizka by mala zabranit priamemu kontaktu sine¢ného
svetla a dazdovej vody s vonkajsim povrchom brény. Ak sa nezabezpeéi vhodnd st-
rieSka na ochranu kridla a rdmu dveri, zaruka strdca platnost a moze dojst k miernemu
zafarbeniu vyrobku, vyblednutiu, odparovaniu skla, ktoré si spdsobené vonkajsimi
faktormi mimo kontroly vyrobcu a na ktoré sa zéruka nevztahuje.

3. Dvere musia byt chrdnené pred poskodenim. Musi sa zabezpecit vzdialenost najmenej
1,5 metra od zdroja tepla, aby sa zachovali vlastnosti vyrobku a zabranilo sa hygroskopic-
kym javom. NedodrZanie minimalnej vzdialenosti md za ndsledok stratu zaruky a moze
mat'za ndsledok poskodenie konstrukcie dveri, zniZenie vykonu a odparovanie skla.

4. Vlyrobca zodpovedd za chyby vyrobku v Case predaja. Zdkaznik je povinny vykondvat

Udrzbu vyrobku kazdych 12 mesiacov a Udrzbu zdmkov a mechanickych Casti, ako st
zamky, vlozky, zavesy, tesnenia a klucky, by mal vykondvat kazdych 6 mesiacov. Zakaznik
musi mat doklad o tdrzbe vykonanej externou spolocnostou alebo vlastnymi silami s
pouZitim vhodnych, profesiondlnych prostriedkov na zabezpecenie mazacich vlastnosti
mechanickych casti. Ak vyrobok nebudete udrZiavat, stratite ndrok na zéruku.

5. Zéruka sa nevztahuje na:

- Akékolvek Skody spdsobené vonkajsimi faktormi, ako st konstrukéné chyby budovy,
Gcinky poziaru, vody, prirodné udalosti, ¢iny tretich strén, vandalizmus, imyselné
poskodenie a akékolvek faktory, ktoré nevyplyvajd z bezného pouzivania vyrobku.

- Poskodenie vyrobku (najma nateru, kon3trukcie vyrobku, funkénosti, poskodenia skla,
zdvesu), ktoré vzniklo v dosledku montdZe neopravnenou osobou, montdZe v rozpore
s poziadavkami stavebnej profesie a stavebného zdkona, nesprévnej prepravy alebo
skladovania (najmad vystavenie vonkajsim mechanickym vplyvom, sinecnému Ziare-
niu, vihkosti), nahldste pisomne do 2 dni od zakdpenia. V pripade instaldcie vyrobku s
nezrovnalostami alebo chybami, nespravneho pouZzivania vyrobku, nespravnej tdrzby
zndsa kupuijuci vietky néklady na in3taldciu/demontaz a prepravu.

- Nesprdvne nastavenie prislusenstva

- Zafarbenie a poskodenie dveri spdsobené priamymi poveternostnymi vplyvmi v
dosledku absencie striesky prisposobenej Sirke dveri. Odporicame instalovat striesku
s minimalnou $irkou 1 m a hibkou priblizne 1,2 m.

Poskodenia a zavady spdsobené nesprdvnou indtaldciou, prepravou, skladovanim ale-
bo prevadzkou.

- Praskliny v skle a Skrabance na vonkaj3ej strane sklenenej tabule, ako aj vietky javy
spojené s rusenim skla.

- Kondenzacné javy na povrchu skla alebo dveri.

- Poskodenie sposobené znecistenim dveri

- prirodzend zmena farby v dosledku dlhodobého osinenia

- opotrebovanie dveri

- Skody spdsobené nesprdvnym pouzivanim alebo tdrzbou vyrobkov.

- Skody spdsobené ndhodnymi udalostami

- $kody sposobené z dovodov, ktoré nesdvisia s beznym pouZivanim vyrobkov v stilade s
ich tcelom.

- poskodenie spdsobené agresivnymi chemickymi zliéeninami, environmentdlnymi
faktormi, ktoré mdZzu spdsobit negativne zmeny v materidli.

- mechanické chyby, ktoré neboli ozndmené bezprostredne po kipe tovaru a prevzati
zodpovednosti za tovar kupujdcim;

- zdvady a poskodenia vyplyvajdce z nesprévnej prepravy, skladovania tovaru a ne-
spravneho pouZivania dveri;

- drobné chyby, ktoré nemaju vplyv na estetiku a funkénost dveri v ich pdvodnom stave:

- Poskodenie spdsobené pouZivanim nesprévnych prostriedkov na ddrzbu a Cistenie
dveri. Pouzivanie nevhodnych ndstrojov na istenie ich povrchov.

- Skody spdsobené extrémnymi poveternostnymi podmienkami - napriklad vetrom
alebo zaplavami.

- Skody spasobené poziarom alebo pokusom o vldmanie.

- Zablokovanie zamkov v ddsledku nespravneho pouZivania;

- Dvere, ktoré presli akoukolvek konstrukénou Upravou, podrezanim, instaldciou pre-
chodov pre zvieratd atd.

6. Viyrobca postdi opravnenost staznosti na zdklade obsahu podanej staznosti do 30 dni.
V oddvodnenych pripadoch sa vyrobca dohodne na sposobe napravy do 30 tyzdriov od
ddtumu reklamécie a v osobitnych pripadoch, ked'zistend chyba méze ohrozit majetok
ponechany v miestnosti, kde st dvere nainstalované, sa chyba odstréni okamfZite.

7. Kpisomnej reklamécii dorucenej na predajné miesto musi byt prilozeny doklad o kipe
dveri a fotografie preukazujtice nahldsené zdvady. V takomto pripade méZe byt tovar
ponechany na mieste urcenia, inak musi byt chybny tovar doruceny na miesto nakupu
na vlastné naklady spolu so vetkymi komponentmi, pokial sa chyba neprejavila po
usadeni dveri do otvoru.

8. Zaservisny zasah v pripade faktorov uvedenych v odseku 4 je pine zodpovedny zdkaz-
nik. Odmietnutie zaplatenia poplatku za sluzby méze byt dovodom na zrusenie zéruky
avyméhanie poplatku prostrednictvom konania o vymahani pohladévky.

9. Vyrobca si vyhradzuje prévo poucit zakaznika o spdsobe odstranenia zavady, ak sa
domnieva, Ze je zdrojom nespravnej instaldcie alebo prevadzky.

10.V pripade zdvad tykajticich sa vybranych Casti dveri (vrdtane zdmkov, pantov, kluciek,
skla) si vyrobca vyhradzuje pravo na poskytnutie ndhradnych dielov v ramci rekla-
macného konania alebo na uplatnenie nahrady 3kody zodpovedajticej percentudlnej
hodnote prislusnej casti dveri.

11.Détumom reklamécie je ddtum vyplnenia a odoslania reklamaéného formuldra pri-
loZeného k ndvodu na intaldciu faxom, postou alebo e-mailom, pricom je povinnou
prilohou kdpia dokladu o kipe.

12.Za sprévnu indtaldciu zodpovedad zékaznik alebo instalatér, ktory vykonal instaldciu na
zéklade zmluvy alebo faktdry potvrdzujticej sluzbu.

13.V ostatnych neurcitych zéleZitostiach, ktoré nie si upravené tymito zarucnymi podmi-
enkami, platia ustanovenia Obcianskeho zakonnika.

IENI TERMS AND CONDITIONS OF GUARANTE:

. The manufacturer provides a 24-month warranty for the proper functioning of
the joinery, subject to all provisions resulting from the assembly instructions and
included in the warranty conditions.

2. In order to protect the outer shell of the door, it is required to use a suitable roof
with a minimum length of 1 m, while the maximum length should prevent direct
contact of sunlight and rainwater with the outer shell of the door. Failure to provide
adequate, independent roofing to protect the leaf frame will void the warranty and
may result in slight discoloration of the product, fading, window fogging, which
will be caused by external factors independent of the manufacturer and not
covered by the warranty.

3. Itis required to ensure a minimum distance of 1,5 meters from the heat source, so
that the appropriate properties of the goods are maintained by preventing the
occurrence of the hygroscopic phenomenon. Failure to provide a minimum distance
will void the warranty and may damage the door structure, its inadequate
functional properties and window fogging.

4. The manufacturer is responsible for defects inherent in the product at the time of
sale. The customer undertakes to maintain the product every 12 months, while
mainte-nance of locks and mechanical parts, such as locks, inserts, hinges, gaskets,
handles,should the place every 6 months . The customer should have confirmation of
the maintenance procedures performed by an external company or himself, using
appro-priate, professional means ensuring the lubricating properties of
mechanical parts. Failure to maintain the product voids the warranty.

The Warranty does not cover:

- any damage caused by external factors, such as structural defects of the building, the

impact of fire, water, factors of nature, acts of third parties, acts of vandalism, inten
tional damage and any factors not resulting from the normal use of the product.



- prirodnu promjenu boje uzrokovanu dugotrajnom insolacijom;

- istro3enost vrata;

- o$tecenja uzrokovana nepravilnom uporabom ili odrZavanjem proizvoda;

- Stete uzrokovane slucajnim dogadajima;

- oStecenja nastala iz razloga koji nisu povezani s normalnom uporabom proizvoda u
skladu s namjenom vrata;

- oStecenja uzrokovana djelovanjem agresivnih kemijskih sredstava, cimbenika okolisa
koji mogu uzrokovati negativne promjene u materijalu;

- mehanicka ostecenja koja nisu bila prijavljena odmah nakon kupnje robe i prijenosa
odgovornosti za robu na Kupca;

- nedostatke i oStecenja nastala nepravilnim transportom, skladistenjem robe i nepra-
vilnom uporabom vrata;

- irelevantne nedostatke koji ne utjecu na estetiku i funkcioniranje vrata; sto je to?

- oStecenja uzrokovana uporabom neispravnih proizvoda za odrzavanje i ¢iS¢enje vrata,
koriStenjem neispravnih alata za ¢iS¢enje njihovih povrsina;

- Stete uzrokovane ekstremnim vremenskim uvjetima, npr. vjetar ili poplava;

- oStecenja uzrokovana pozarom ili pokusajem provale;

- blokade brava zbog nepravilne uporabe;

- vrata na kojima su bile izvrSene bilo kakve konstrukcijske izmjene, podrezi, prolazi za
kucne ljubimce i sl.

6. ProizvodaC ocijenit ¢e opravdanost podnesene reklamacije na temelju sadrZaja na-
rudzbe/prijave u roku od 14 dana. U opravdanom slucaju dogovorit e se o nacinu
otklanjanja nedostatka u roku od 4 tjedna od dana podno3enja reklamacije, a u po-
sebnim slucajevima kada utvrdeni nedostatak dovodi u opasnost imovinu ostavljenu
u prostoriji u kojoj su vrata ugradena - nedostatak bit ¢e odmah otklonjen.

7. Uz prijavu reklamacije koja se dostavlja u pisanom obliku na mjesto kupnje potrebno
je dostaviti racun o kupovini vrata i fotografije koje potvrduju prijavljene nedostatke.
U tom slucaju moguce je robu ostaviti na odredistu, a u ostalim slucajevima potrebno
je neispravnu robu sa svim sastavnim dijelovima samoinicijativno dostaviti na mjesto
kupnje, osim ako se nedostatak otkrije nakon postavljanja vrata u zidarski otvor.

8. Pozivanje servisa u slucaju pojave cimbenika navedenih u tocki 4 u cijelosti placa Ku-
pac. Odbijanje placanja naknade za uslugu moze biti temelj za poniStenje jamstva i
ovrhu naknade kroz postupak naplate duga.

9. Proizvodac zadrZava pravo uputiti Kupca kako otkloniti nedostatak, ako postoji pret-
postavka da je on uzrok neispravne montaze ili rada.

10.U slucaju pojave nedostataka koji se odnose na odabrane dijelove vrata (ukljucujuci
brave, pante, kvake, stakla) proizvodac zadrZava pravo na isporuku dijelova za samo-
stalnu zamjenu u okviru postupka reklamacije ili kompenzaciju postotka vrijednosti
dijelova vrata.

11.Kao datum podno3enja reklamacije smatra se popunjenje i isporuka faxom, postom
ili e-mailom obrasca za prijavu reklamacije koji je ukljucen u upute za ugradnju; uz
prijavu reklamacije obvezno se prilaze kopija racuna o kupniji.

12.Za ispravnu ugradnju odgovoran je kupac ili montazna tvrtka kojoj je bila povjerena
ugradnja, na temelju sklopljenog ugovora ili racuna/fakture kojom se potvrduje reali-
zacija usluge.

13.U pitanjima koja nisu obuhvacena ovim jamstvenim uvjetima, primjenjivat ce se
odredbe poljskog prava.

/PL/ INSTRUKCJA MONTAZU DRZW! Z RAMA STALOWA

/HU/ BESZERELESI UTMUTATO ACELTOKOS AJTOKHOZ

/CZ/ NAVOD K MONTAZI DVERI S OCELIOVOU ZARUBN(

/SK/ NAVOD NA MONTAZ DVERI S OCELOVOU ZARUBNOU

JEN/ INSTALLATION MANUAL FOR STEEL-FRAME DOORS

/RO/ INSTRUCTIUNI DE MONTARE PENTRU USI CU TOC DIN OTEL

/FR/ INSTRUCTIONS DE MONTAGE DES PORTES AVEC CADRE EN ACIER
/HR/ UPUTE ZA UGRADNJU VRATA S CELIENIM OKVIROM

/PL/ INSTRUKCJA MONTAZU DRZWI Z RAMA ALUMINIOWA

/HU/ BESZERELESI UTMUTATO ALUMINIUMTOKOS AITOKHOZ

/CZ/ NAVOD K MONTAZI DVER[ S HLINIKOVOU ZARUBN{

/SK/ NAVOD NA MONTAZ DVERI S HLIN[KOVOU ZARUBNOU

JEN/ INSTALLATION MANUAL FOR ALUMINIUM-FRAME DOORS

/RO/ INSTRUCTIUNI DE MONTARE PENTRU USI CU TOC DIN ALUMINIU

/FR/ INSTRUCTIONS DE MONTAGE DES PORTES AVEC CADRE EN ALUMINIUM
/HR/ UPUTE ZA UGRADNJU VRATA S ALUMINIISKIM OKVIROM
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